Allgemeine Geschaftsbedingungen
&
Allgemeine Infos

Lieferung/Abholung
Nach Absprache. Auch an Wochenenden und Feiertagen.

Lieferadresse & Kontakt
9Services

Sonja Bartlewski
Kreisstralte 63

44267 Dortmund

0172 7485135
sonja.bartlewski@gmail.com

Der Eingang befindet sich hinten am Haus, vorn befindet sich eine Lotto/Post-Filiale, ein Imbiss und
ein Friseur. Einfach rechts am Haus vorbei in den Garagenhof fahren, hier befinden sich Parkplatze.

Nach vorheriger Absprache und in einer Tute oder einem Karton verpackt oder gebindelt (Zettel mit
Kontaktdaten beilegen oder Tute beschriften!) kdnnen Decken auch an folgenden Orte gebracht
werden:

In die 2. Garage von links im Garagenhof, Kreisstr. 63
(nur nach vorheriger Absprache dann schlief3e ich das Tor nicht ab)

Raiffeisen Schwerte, Schitzenstr. 87, 58239 Schwerte
Reitanlage Brass, Syburger Str. 9, 44265 Dortmund (nur nach Absprache)

Sowie sonstige Abholorte nach Vereinbarung.

Versandkosten

Versenden Sie Decken als Paket bis 31 kg deutschlandweit fiir 6,95-€. Ich sende per eMail einen
vorfrankierten Paketaufkleber.

Preise fir die Sendung zurlck:

Bis 1kg: 4,15-
Bis 3kg: 4,70-
Bis5kg 5,80-
Bis 10 kg 7,05-

Bis 20 kg 10,70-
Bis 31 kg 12,80-

MaRe: max. L120 cm, B 60 cm, H 60 cm
Hoéchstgewicht: 31,5 kg

Kostenlose Rucksendung ab dem 5. Paket pro Jahr.

Dauer

Ich wasche die Decken in der Regel noch am Tag der Anlieferung.

Dank guter Luftung, Klimagerat und Heizung sind auch dick gefutterte Winterdecken in ca. 2 Tagen
trocken. Dunne/ungefutterte Decken, Abschwitzdecken, Schabracken, Bandagen usw sind schon
nach einem Tag trocken. Ist eine Impragnierung gewlinscht, dauert es ca. 1 Tag bis sie getrocknet ist.



Rechnung/Bezahlung
Ich sende eine Rechnung 1-2 Tage nach Erhalt der Decken per WhatsApp, SMS oder eMail.

Der Betrag kann Uberwiesen oder bei Abholung bar bezahlt werden.

Bei einem Sammelauftrag bitte bei Ricklieferung den Gesamtbetrag passend bereithalten oder vorab
Uberweisen.

Bankverbindung
9Services, Sonja Bartlewski, Sparkasse Dortmund, Konto: 0802 3220 54, Blz. 44050199,
IBAN: DE75 440 501 99 0802 3220 54

Paypal
Sonja.bartlewski@gmail.com

Reparaturen/Kostenvoranschlag

Sind Reparaturen an den Decken notwendig, schaue ich mir den Schaden nach der Wasche an,
schatze den Zeitaufwand und schreibe parallel zur Rechnung einen Kostenvoranschlag fir die
Reparaturen und ggf. Ersatzteile. Nach dem Einverstéandnis des Auftraggebers beginne ich mit der
Reparatur. Je nach Umfang des Schadens und Auftragsmenge dauert die Reparatur ca. 2 bis 7 Tage.
Ich berechne pro 15 Min. 5,-€.

Abholung/Lieferung zuriick
Nach Absprache auch an Wochenenden und Feiertagen, frihmorgens oder spatabends. Wenn vorab
Uberwiesen wurde ist eine Abholung jederzeit aus meiner Garage mdoglich.

Hol-/Bringservice

Kostenlos bei Entfernung von 20 km von Dortmund Holzen ab 50,- Auftragswert
Kostenlos bei grofReren Auftragen nach Absprache

Ansonsten berechne ich 0,30-€/km

Haftung
Far Decken die an einem unbewachten Ort abgelegt werden hafte ich nicht.

Ich hafte auch nicht fir Farbechtheit und Waschbarkeit der Decken und Waschestlicke, weder beim
waschen noch beim impragnieren.

Auf dem Versandweg sind die Decken bis 500,-€ versichert.

Waschprogramme & Preise

Ich benutze Markenwaschmittel und Bucas-RugWash ohne Aufpreis. Lammfelle werden mit einer
Lammfell-Spezialpflege bei 15¢ in einem schonenden Wollwaschprogramm ohne schleudern
gewaschen.

Sonstiges wie Motorradbekleidung, Matratzenauflagen, Hundekérbe, Gartenmdbelkissen,
Outdoormébelabdeckungen, Wohnwagenvorzelte, Persenning uvm. wasche ich nach
Herstellerempfehlung und Absprache mit dem Auftraggeber.

Meine hochmoderne Industriewaschmaschine verfligt Giber etliche selbst programmierte Waschgange,
z.T. mit besonders vielen Spulgangen und schonendem bzw. kein Schleudergang.



Sparpreise
Konkurrenzlos gunstig!

15,-€ = Abholung nass
20,-€ = Abholung getrocknet

Beim Sparpreis wird pro Maschinenladung bezahlt (2 Winterdecken oder 3 Regendecken oder 5 Schabracken)
Den Sparpreis kann ich anbieten, wenn selbst gebracht & geholt wird.

1 Hauptwaschgang bei 30° und 3 Spllgange.
Nicht inklusive sind Enthaarung, Klettverschlussreinigung, falten, einzeln verpacken, Impragnierung.

=Preis pro Decke bei Abholung nass:
Winterdecke 7,50-€
Regendecke 5,00-€
Abschwitzdecke 4,00-€

Schabracke 3,00-€

=Preis pro Decke bei Abholung getrocknet:
Winterdecke 10,00-€

Regendecke 7,00-€
Abschwitzdecke 5,00-€

Schabracke 4,00-€

Normalpreise
Bestes Preis-Leistungsverhaltnis!

1 Vorwaschgang bei 15°
1 Hauptwaschgang bei 15° bis 95°

4 Spulgange

Art Wasche Wasche &
Impragnierung

Schabracke 5,00-
Lammfell 8,00-
Western-Satteldecke 12,00-
Fliegendecke 10,00-
Abschwitzdecke 12,00-
Regendecke 16,00- 21,00-
Winterdecke 19,00- 24,00-
Transportgamasche 4,00-
Bandage mit aufwickeln & Klett reinigen 2,50-
Gamasche/Bandage 2,00-
Sonstige Kleinteile 1,00-
Bandagierunterlage, Halfter, Sattelgurt, Fliegenmaske...

Inklusive leichte Enthaarung, Klettverschlussreinigung, falten, einzeln verpacken

Shetlandponydecke V2 Preis

Enthaarung mittel (Behandlung ca 5 Min.) 5,00-€
Enthaarung intensiv (Behandlung ca 15 Min.) 10,00-€

Sonderpreise
ab 10 Decken
ab 30 Decken
ab 50 Decken



Datenschutz

Verantwortlich im Sinne der Datenschutz-Grundverordnung und anderer nationaler
Datenschutzgesetze der Mitgliedsstaaten sowie sonstiger datenschutzrechtlicher Bestimmungen ist:

Sonja Bartlewski
Kreisstr. 63
44267 Dortmund

Telefon: 02304 4688847
Mobil: 0172 7485135

E-Mail: info@9services.de
Web: www.9services.de

Mit Beauftragung meiner Dienstleistungen erklart sich der Kunde mit der Speicherung seiner Daten
einverstanden. Alle Daten werden selbstverstandlich nicht an Dritte weitergegeben. Nur das
Finanzamt erhalt im Zusammenhang mit meiner Einkommensteuererklarung einmal jahrlich eine
Aufstellung der Einnahmen und ggf. Rechnungskopien.

Wenn du dich fir meine Newsletter angemeldet hast, erklarst du dich damit einverstanden dass deine
Daten und eMail-Adresse extern gespeichert werden.

Allgemeines zur Datenverarbeitung

Umfang der Verarbeitung personenbezogener Daten

Wir erheben und verwenden personenbezogene Daten unserer Nutzer grundsatzlich nur, soweit dies zur Bereitstellung einer
funktionsfahigen Website sowie unserer Inhalte und Leistungen erforderlich ist. Die Erhebung und Verwendung
personenbezogener Daten unserer Nutzer erfolgt regelmaRig nur nach Einwilligung des Nutzers. Eine Ausnahme gilt in solchen
Fallen, in denen eine vorherige Einholung einer Einwilligung aus tatséchlichen Griinden nicht mdéglich ist und die Verarbeitung
der Daten durch gesetzliche Vorschriften gestattet ist.

Rechtsgrundlage fir die Verarbeitung personenbezogener Daten
Soweit wir fiir Verarbeitungsvorgange personenbezogener Daten eine Einwilligung der betroffenen Person einholen, dient Art. 6
Abs. 1 lit. a EU-Datenschutzgrundverordnung (DSGVO) als Rechtsgrundlage.

Bei der Verarbeitung von personenbezogenen Daten, die zur Erfillung eines Vertrages, dessen Vertragspartei die betroffene
Person ist, erforderlich ist, dient Art. 6 Abs. 1 lit. b DSGVO als Rechtsgrundlage. Dies gilt auch fir Verarbeitungsvorgange, die
zur Durchfiihrung vorvertraglicher Mainahmen erforderlich sind.

Soweit eine Verarbeitung personenbezogener Daten zur Erfillung einer rechtlichen Verpflichtung erforderlich ist, der unser
Unternehmen unterliegt, dient Art. 6 Abs. 1 lit. c DSGVO als Rechtsgrundlage.

Fur den Fall, dass lebenswichtige Interessen der betroffenen Person oder einer anderen nattrlichen Person eine Verarbeitung
personenbezogener Daten erforderlich machen, dient Art. 6 Abs. 1 lit. d DSGVO als Rechtsgrundlage.

Ist die Verarbeitung zur Wahrung eines berechtigten Interesses unseres Unternehmens oder eines Dritten erforderlich und
Uberwiegen die Interessen, Grundrechte und Grundfreiheiten des Betroffenen das erstgenannte Interesse nicht, so dient Art. 6
Abs. 1 lit. f DSGVO als Rechtsgrundlage fir die Verarbeitung.

Datenléschung und Speicherdauer

Die personenbezogenen Daten der betroffenen Person werden geldscht oder gesperrt, sobald der Zweck der Speicherung
entféllt. Eine Speicherung kann darliber hinaus erfolgen, wenn dies durch den europaischen oder nationalen Gesetzgeber in
unionsrechtlichen Verordnungen, Gesetzen oder sonstigen Vorschriften, denen der Verantwortliche unterliegt, vorgesehen
wurde. Eine Sperrung oder Léschung der Daten erfolgt auch dann, wenn eine durch die genannten Normen vorgeschriebene
Speicherfrist ablauft, es sei denn, dass eine Erforderlichkeit zur weiteren Speicherung der Daten fir einen Vertragsabschluss
oder eine Vertragserfiillung besteht.

Bereitstellung der Website und Erstellung von Logfiles

Beschreibung und Umfang der Datenverarbeitung
Bei jedem Aufruf unserer Internetseite erfasst unser System automatisiert Daten und Informationen vom Computersystem des
aufrufenden Rechners.



Folgende Daten werden hierbei erhoben

Informationen Uiber den Browsertyp und die verwendete Version

Das Betriebssystem des Nutzers

Den Internet-Service-Provider des Nutzers

Die IP-Adresse des Nutzers

Datum und Uhrzeit des Zugriffs

Websites, von denen das System des Nutzers auf unsere Internetseite gelangt
Websites, die vom System des Nutzers Uiber unsere Website aufgerufen werden

Die Daten werden ebenfalls in den Logdfiles unseres Systems gespeichert. Eine Speicherung dieser Daten zusammen mit
anderen personenbezogenen Daten des Nutzers findet nicht statt.

Rechtsgrundlage fir die Datenverarbeitung
Rechtsgrundlage fir die voriibergehende Speicherung der Daten und der Lodfiles ist Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO.

Zweck der Datenverarbeitung
Die voriibergehende Speicherung der IP-Adresse durch das System ist notwendig, um eine Auslieferung der Website an den
Rechner des Nutzers zu ermdglichen. Hierflr muss die IP-Adresse des Nutzers fiir die Dauer der Sitzung gespeichert bleiben.

Die Speicherung in Logfiles erfolgt, um die Funktionsfahigkeit der Website sicherzustellen. Zudem dienen uns die Daten zur
Optimierung der Website und zur Sicherstellung der Sicherheit unserer informationstechnischen Systeme. Eine Auswertung der
Daten zu Marketingzwecken findet in diesem Zusammenhang nicht statt.

In diesen Zwecken liegt auch unser berechtigtes Interesse an der Datenverarbeitung nach Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO.

Dauer der Speicherung
Die Daten werden geldscht, sobald sie fiir die Erreichung des Zweckes ihrer Erhebung nicht mehr erforderlich sind. Im Falle der
Erfassung der Daten zur Bereitstellung der Website ist dies der Fall, wenn die jeweilige Sitzung beendet ist.

Im Falle der Speicherung der Daten in Lodfiles ist dies nach spéatestens sieben Tagen der Fall. Eine darliberhinausgehende
Speicherung ist moglich. In diesem Fall werden die IP-Adressen der Nutzer geldscht oder verfremdet, sodass eine Zuordnung
des aufrufenden Clients nicht mehr méglich ist.

Widerspruchs- und Beseitigungsmdglichkeit

Die Erfassung der Daten zur Bereitstellung der Website und die Speicherung der Daten in Lodfiles ist fiir den Betrieb der
Internetseite zwingend erforderlich. Es besteht folglich seitens des Nutzers keine Widerspruchsmdglichkeit.

Beschreibung und Umfang der Datenverarbeitung

Unsere Webseite verwendet Cookies. Bei Cookies handelt es sich um Textdateien, die im Internetbrowser bzw. vom
Internetbrowser auf dem Computersystem des Nutzers gespeichert werden. Ruft ein Nutzer eine Website auf, so kann ein
Cookie auf dem Betriebssystem des Nutzers gespeichert werden. Dieser Cookie enthalt eine charakteristische Zeichenfolge,
die eine eindeutige Identifizierung des Browsers beim erneuten Aufrufen der Website ermoglicht.

Wir setzen Cookies ein, um unsere Website nutzerfreundlicher zu gestalten. Einige Elemente unserer Internetseite erfordern es,
dass der aufrufende Browser auch nach einem Seitenwechsel identifiziert werden kann:
Log-In-Informationen

Rechtsgrundlage fir die Datenverarbeitung
Die Rechtsgrundlage fiir die Verarbeitung personenbezogener Daten unter Verwendung von Cookies ist Art. 6 Abs. 1 lit. f
DSGVO.

Zweck der Datenverarbeitung

Der Zweck der Verwendung technisch notwendiger Cookies ist, die Nutzung von Websites fiir die Nutzer zu vereinfachen.
Einige Funktionen unserer Internetseite kdnnen ohne den Einsatz von Cookies nicht angeboten werden. Fir diese ist es
erforderlich, dass der Browser auch nach einem Seitenwechsel wiedererkannt wird.

Fir folgende Anwendungen bendétigen wir Cookies:
Log-In-Informationen

Die durch technisch notwendige Cookies erhobenen Nutzerdaten werden nicht zur Erstellung von Nutzerprofilen verwendet.

Dauer der Speicherung, Widerspruchs- und Beseitigungsmdglichkeit

Cookies werden auf dem Rechner des Nutzers gespeichert und von diesem an unserer Seite Ubermittelt. Daher haben Sie als
Nutzer auch die volle Kontrolle (iber die Verwendung von Cookies. Durch eine Anderung der Einstellungen in lhrem
Internetbrowser kénnen Sie die Ubertragung von Cookies deaktivieren oder einschrianken. Bereits gespeicherte Cookies
kénnen jederzeit geléscht werden. Dies kann auch automatisiert erfolgen. Werden Cookies fiir unsere Website deaktiviert,
kénnen moglicherweise nicht mehr alle Funktionen der Website vollumfanglich genutzt werden.

Kontaktformular und E-Mail-Kontakt

Beschreibung und Umfang der Datenverarbeitung

Auf unserer Internetseite ist ein Kontaktformular vorhanden, welches fiir die elektronische Kontaktaufnahme genutzt werden
kann. Nimmt ein Nutzer diese Mdglichkeit wahr, so werden die in der Eingabemaske eingegeben Daten an uns Ubermittelt und
gespeichert.



Im Zeitpunkt der Absendung der Nachricht werden zudem folgende Daten gespeichert:
Die IP-Adresse des Nutzers

Datum und Uhrzeit

Eingegebener Name

Eingegebene E-Mail-Adresse

Eingegebene Telefonnummer

Fir die Verarbeitung der Daten wird im Rahmen des Absendevorgangs lhre Einwilligung eingeholt und auf diese
Datenschutzerklarung verwiesen.

Alternativ ist eine Kontaktaufnahme Uber die bereitgestellte E-Mail-Adresse moglich. In diesem Fall werden die mit der E-Mail
Ubermittelten personenbezogenen Daten des Nutzers gespeichert.

Es erfolgt in diesem Zusammenhang keine Weitergabe der Daten an Dritte. Die Daten werden ausschlieBlich fiir die
Verarbeitung der Konversation verwendet.

Rechtsgrundlage fir die Datenverarbeitung
Rechtsgrundlage fir die Verarbeitung der Daten ist bei Vorliegen einer Einwilligung des Nutzers Art. 6 Abs. 1 lit. a DSGVO.

Rechtsgrundlage fiir die Verarbeitung der Daten, die im Zuge einer Ubersendung einer E-Mail ibermittelt werden, ist Art. 6 Abs.
1 lit. f DSGVO. Zielt der E-Mail-Kontakt auf den Abschluss eines Vertrages ab, so ist zusatzliche Rechtsgrundlage fiir die
Verarbeitung Art. 6 Abs. 1 lit. b DSGVO.

Zweck der Datenverarbeitung

Die Verarbeitung der personenbezogenen Daten aus der Eingabemaske dient uns allein zur Bearbeitung der Kontaktaufnahme.
Im Falle einer Kontaktaufnahme per E-Mail liegt hieran auch das erforderliche berechtigte Interesse an der Verarbeitung der
Daten.

Die sonstigen wahrend des Absendevorgangs verarbeiteten personenbezogenen Daten dienen dazu, einen Missbrauch des
Kontaktformulars zu verhindern und die Sicherheit unserer informationstechnischen Systeme sicherzustellen.

Dauer der Speicherung

Die Daten werden geldscht, sobald sie fiir die Erreichung des Zweckes ihrer Erhebung nicht mehr erforderlich sind. Fir die
personenbezogenen Daten aus der Eingabemaske des Kontaktformulars und diejenigen, die per E-Mail Gibersandt wurden, ist
dies dann der Fall, wenn die jeweilige Konversation mit dem Nutzer beendet ist. Beendet ist die Konversation dann, wenn sich
aus den Umstanden entnehmen lasst, dass der betroffene Sachverhalt abschlielend geklart ist.

Die wahrend des Absendevorgangs zusatzlich erhobenen personenbezogenen Daten werden spatestens nach einer Frist von
sieben Tagen geldscht.

Widerspruchs- und Beseitigungsmdglichkeit

Der Nutzer hat jederzeit die Moglichkeit, seine Einwilligung zur Verarbeitung der personenbezogenen Daten zu widerrufen.
Nimmt der Nutzer per E-Mail Kontakt mit uns auf, so kann er der Speicherung seiner personenbezogenen Daten jederzeit
widersprechen. In einem solchen Fall kann die Konversation nicht fortgefiihrt werden.

Alle personenbezogenen Daten, die im Zuge der Kontaktaufnahme gespeichert wurden, werden in diesem Fall geléscht.
Google Web Fonts

Beschreibung und Umfang der Datenverarbeitung

Diese Internetseite nutzt internetfahige Schriftarten, so genannte Web Fonts, die von Google bereitgestellt werden. Mit dem
Aufruf dieser Seite ladt Ihr Browser entsprechende Schriften in den Browsercache, um Texte und Schriften korrekt darstellen zu
kénnen. Dabei nimmt der von lhnen verwendete Browser Verbindung zu den Servern von Google auf. Durch diese Verbindung
erlangt Google Kenntnis darliber, dass tber lhre IP-Adresse diese Website aufgerufen wurde. Sollte Ihr Browser Web Fonts
nicht unterstitzen, wird als Ersatz eine Systemschrift von Ihrem Computer verwendet.

Rechtsgrundlage fir die Datenverarbeitung
Die Nutzung von Google Web Fonts erfolgt im Interesse einer einheitlichen und ansprechenden Darstellung dieser Internetseite.
Dies stellt ein berechtigtes Interesse im Sinne von Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO dar.

Weitere Informationen zu den Google Web Fonts finden Sie unter https://developers.google.com/fonts/faq und in der
Datenschutzerklarung von Google unter https://www.google.com/policies/privacy/.
Google Maps

Beschreibung und Umfang der Datenverarbeitung

Diese Internetseite nutzt tiber eine API (Schnittstelle) den Kartendienst Google Maps. Anbieter ist die Google Inc., 1600
Amphitheatre Parkway, Mountain View, CA 94043, USA. Zur Nutzung der Funktionen von Google Maps ist es notwendig, lhre
IP Adresse zu speichern. Diese Information wird in der Regel an einen Server von Google in den USA (bertragen und dort
gespeichert. Der Anbieter dieser Seite hat keinen Einfluss auf diese Datenlbertragung.

Rechtsgrundlage fir die Datenverarbeitung

Die Nutzung von Google Maps erfolgt im Interesse einer ansprechenden Darstellung dieser Internetseite und dient zur leichten
Auffindbarkeit des von uns auf der Website angegebenen Ortes. Dies stellt ein berechtigtes Interesse im Sinne von Art. 6 Abs. 1
lit. f DSGVO dar.

Weitere Informationen zum Umgang mit Nutzerdaten finden Sie in der Datenschutzerklarung von Google:
https://www.google.de/intl/de/policies/privacy/.
Rechte der betroffenen Person



Die folgende Auflistung umfasst alle Rechte der Betroffenen nach der DSGVO. Rechte, die fiir die eigene Webseite keine
Relevanz haben, miissen nicht genannt werden. Insoweit kann die Auflistung gekirzt werden. Werden personenbezogene
Daten von Ihnen verarbeitet, sind Sie Betroffener i.S.d. DSGVO und es stehen Ihnen folgende Rechte gegenliber dem
Verantwortlichen zu:

Auskunftsrecht

Sie kénnen von dem Verantwortlichen eine Bestatigung darliber verlangen, ob personenbezogene Daten, die Sie betreffen, von
uns verarbeitet werden.

Liegt eine solche Verarbeitung vor, kdnnen Sie von dem Verantwortlichen tber folgende Informationen Auskunft verlangen:

die Zwecke, zu denen die personenbezogenen Daten verarbeitet werden;

die Kategorien von personenbezogenen Daten, welche verarbeitet werden;

die Empfanger bzw. die Kategorien von Empfangern, gegeniiber denen die Sie betreffenden personenbezogenen Daten
offengelegt wurden oder noch offengelegt werden;

die geplante Dauer der Speicherung der Sie betreffenden personenbezogenen Daten oder, falls konkrete Angaben hierzu nicht
moglich sind, Kriterien fiir die Festlegung der Speicherdauer;

das Bestehen eines Rechts auf Berichtigung oder Loschung der Sie betreffenden personenbezogenen Daten, eines Rechts auf
Einschrankung der Verarbeitung durch den Verantwortlichen oder eines Widerspruchsrechts gegen diese Verarbeitung;

das Bestehen eines Beschwerderechts bei einer Aufsichtsbehdrde;

alle verfligbaren Informationen Uber die Herkunft der Daten, wenn die personenbezogenen Daten nicht bei der betroffenen
Person erhoben werden;

das Bestehen einer automatisierten Entscheidungsfindung einschlieBlich Profiling geman Art. 22 Abs. 1 und 4 DSGVO und —
zumindest in diesen Fallen — aussagekraftige Informationen Uiber die involvierte Logik sowie die Tragweite und die angestrebten
Auswirkungen einer derartigen Verarbeitung fiir die betroffene Person.

Ihnen steht das Recht zu, Auskunft dariiber zu verlangen, ob die Sie betreffenden personenbezogenen Daten in ein Drittland
oder an eine internationale Organisation Ubermittelt werden. In diesem Zusammenhang kénnen Sie verlangen, tber die
geeigneten Garantien gem. Art. 46 DSGVO im Zusammenhang mit der Ubermittlung unterrichtet zu werden.

Recht auf Berichtigung

Sie haben ein Recht auf Berichtigung und/oder Vervollstandigung gegeniiber dem Verantwortlichen, sofern die verarbeiteten
personenbezogenen Daten, die Sie betreffen, unrichtig oder unvollstandig sind. Der Verantwortliche hat die Berichtigung
unverziglich vorzunehmen.

Recht auf Einschréankung der Verarbeitung

Unter den folgenden Voraussetzungen kénnen Sie die Einschrankung der Verarbeitung der Sie betreffenden
personenbezogenen Daten verlangen:

(1) wenn Sie die Richtigkeit der Sie betreffenden personenbezogenen fiir eine Dauer bestreiten, die es dem Verantwortlichen
ermdglicht, die Richtigkeit der personenbezogenen Daten zu Uberpriifen;

(2) die Verarbeitung unrechtmagig ist und Sie die L6schung der personenbezogenen Daten ablehnen und stattdessen die
Einschrankung der Nutzung der personenbezogenen Daten verlangen;

(3) der Verantwortliche die personenbezogenen Daten fiir die Zwecke der Verarbeitung nicht langer benétigt, Sie diese jedoch
zur Geltendmachung, Auslibung oder Verteidigung von Rechtsanspriichen benétigen, oder

(4) wenn Sie Widerspruch gegen die Verarbeitung geman Art. 21 Abs. 1 DSGVO eingelegt haben und noch nicht feststeht, ob
die berechtigten Griinde des Verantwortlichen gegeniiber lhren Griinden iberwiegen.

Wourde die Verarbeitung der Sie betreffenden personenbezogenen Daten eingeschrankt, dirfen diese Daten — von ihrer
Speicherung abgesehen — nur mit lhrer Einwilligung oder zur Geltendmachung, Auslibung oder Verteidigung von
Rechtsanspriichen oder zum Schutz der Rechte einer anderen natiirlichen oder juristischen Person oder aus Griinden eines
wichtigen o6ffentlichen Interesses der Union oder eines Mitgliedstaats verarbeitet werden.

Wourde die Einschrankung der Verarbeitung nach den o.g. Voraussetzungen eingeschrankt, werden Sie von dem
Verantwortlichen unterrichtet bevor die Einschréankung aufgehoben wird.
Recht auf Léschung

Léschungspflicht

Sie kénnen von dem Verantwortlichen verlangen, dass die Sie betreffenden personenbezogenen Daten unverzilglich geldscht
werden, und der Verantwortliche ist verpflichtet, diese Daten unverziglich zu I6schen, sofern einer der folgenden Griinde
zutrifft:

(1) Die Sie betreffenden personenbezogenen Daten sind flr die Zwecke, fir die sie erhoben oder auf sonstige Weise
verarbeitet wurden, nicht mehr notwendig.

(2) Sie widerrufen Ihre Einwilligung, auf die sich die Verarbeitung gem. Art. 6 Abs. 1 lit. a oder Art. 9 Abs. 2 lit. a DSGVO stitzte,
und es fehlt an einer anderweitigen Rechtsgrundlage fir die Verarbeitung.

(3) Sie legen gem. Art. 21 Abs. 1 DSGVO Widerspruch gegen die Verarbeitung ein und es liegen keine vorrangigen
berechtigten Griinde fiir die Verarbeitung vor, oder Sie legen gem. Art. 21 Abs. 2 DSGVO Widerspruch gegen die Verarbeitung
ein.

(4) Die Sie betreffenden personenbezogenen Daten wurden unrechtmaRig verarbeitet.

(5) Die Loschung der Sie betreffenden personenbezogenen Daten ist zur Erfiillung einer rechtlichen Verpflichtung nach dem
Unionsrecht oder dem Recht der Mitgliedstaaten erforderlich, dem der Verantwortliche unterliegt.

(6) Die Sie betreffenden personenbezogenen Daten wurden in Bezug auf angebotene Dienste der Informationsgesellschaft
geman Art. 8 Abs. 1 DSGVO erhoben.



Information an Dritte

Hat der Verantwortliche die Sie betreffenden personenbezogenen Daten &ffentlich gemacht und ist er gem. Art. 17 Abs. 1
DSGVO zu deren Loschung verpflichtet, so trifft er unter Berlicksichtigung der verfligbaren Technologie und der
Implementierungskosten angemessene MalRnahmen, auch technischer Art, um fiir die Datenverarbeitung Verantwortliche, die
die personenbezogenen Daten verarbeiten, dariiber zu informieren, dass Sie als betroffene Person von ihnen die Léschung
aller Links zu diesen personenbezogenen Daten oder von Kopien oder Replikationen dieser personenbezogenen Daten
verlangt haben.

Ausnahmen

Das Recht auf Loschung besteht nicht, soweit die Verarbeitung erforderlich ist

(1) zur Auslibung des Rechts auf freie MeinungsauRRerung und Information;

(2) zur Erfullung einer rechtlichen Verpflichtung, die die Verarbeitung nach dem Recht der Union oder der Mitgliedstaaten, dem
der Verantwortliche unterliegt, erfordert, oder zur Wahrnehmung einer Aufgabe, die im &ffentlichen Interesse liegt oder in
Auslibung o6ffentlicher Gewalt erfolgt, die dem Verantwortlichen Uibertragen wurde;

(3) aus Griinden des offentlichen Interesses im Bereich der offentlichen Gesundheit gemaf Art. 9 Abs. 2 lit. h und i sowie Art. 9
Abs. 3 DSGVO;

(4) fur im offentlichen Interesse liegende Archivzwecke, wissenschaftliche oder historische Forschungszwecke oder fir
statistische Zwecke gem. Art. 89 Abs. 1 DSGVO, soweit das unter Abschnitt a) genannte Recht voraussichtlich die
Verwirklichung der Ziele dieser Verarbeitung unmdglich macht oder ernsthaft beeintrachtigt, oder

(5) zur Geltendmachung, Auslibung oder Verteidigung von Rechtsanspriichen.

Recht auf Unterrichtung

Haben Sie das Recht auf Berichtigung, Loschung oder Einschrankung der Verarbeitung gegeniiber dem Verantwortlichen
geltend gemacht, ist dieser verpflichtet, allen Empfangern, denen die Sie betreffenden personenbezogenen Daten offengelegt
wurden, diese Berichtigung oder Léschung der Daten oder Einschrankung der Verarbeitung mitzuteilen, es sei denn, dies
erweist sich als unmdglich oder ist mit einem unverhaltnismaRigen Aufwand verbunden.

Ihnen steht gegenliber dem Verantwortlichen das Recht zu, Gber diese Empfanger unterrichtet zu werden.
Recht auf Datenlbertragbarkeit

Sie haben das Recht, die Sie betreffenden personenbezogenen Daten, die Sie dem Verantwortlichen bereitgestellt haben, in
einem strukturierten, gadngigen und maschinenlesbaren Format zu erhalten. Auflerdem haben Sie das Recht diese Daten einem
anderen Verantwortlichen ohne Behinderung durch den Verantwortlichen, dem die personenbezogenen Daten bereitgestellt
wurden, zu Ubermitteln, sofern

(1) die Verarbeitung auf einer Einwilligung gem. Art. 6 Abs. 1 lit. a DSGVO oder Art. 9 Abs. 2 lit. a DSGVO oder auf einem
Vertrag gem. Art. 6 Abs. 1 lit. b DSGVO beruht und

(2) die Verarbeitung mithilfe automatisierter Verfahren erfolgt.

In Auslibung dieses Rechts haben Sie ferner das Recht, zu erwirken, dass die Sie betreffenden personenbezogenen Daten
direkt von einem Verantwortlichen einem anderen Verantwortlichen Ubermittelt werden, soweit dies technisch machbar ist.
Freiheiten und Rechte anderer Personen dirfen hierdurch nicht beeintrachtigt werden.

Das Recht auf Datenlbertragbarkeit gilt nicht fiir eine Verarbeitung personenbezogener Daten, die fiir die Wahrnehmung einer
Aufgabe erforderlich ist, die im &ffentlichen Interesse liegt oder in Auslibung &ffentlicher Gewalt erfolgt, die dem
Verantwortlichen Gbertragen wurde.

Widerspruchsrecht

Sie haben das Recht, aus Griinden, die sich aus ihrer besonderen Situation ergeben, jederzeit gegen die Verarbeitung der Sie
betreffenden personenbezogenen Daten, die aufgrund von Art. 6 Abs. 1 lit. e oder f DSGVO erfolgt, Widerspruch einzulegen;
dies gilt auch fir ein auf diese Bestimmungen gesttitztes Profiling.

Der Verantwortliche verarbeitet die Sie betreffenden personenbezogenen Daten nicht mehr, es sei denn, er kann zwingende
schutzwiirdige Griinde fiir die Verarbeitung nachweisen, die |hre Interessen, Rechte und Freiheiten liberwiegen, oder die
Verarbeitung dient der Geltendmachung, Ausiibung oder Verteidigung von Rechtsanspriichen.

Werden die Sie betreffenden personenbezogenen Daten verarbeitet, um Direktwerbung zu betreiben, haben Sie das Recht,
jederzeit Widerspruch gegen die Verarbeitung der Sie betreffenden personenbezogenen Daten zum Zwecke derartiger
Werbung einzulegen; dies gilt auch fiir das Profiling, soweit es mit solcher Direktwerbung in Verbindung steht.

Widersprechen Sie der Verarbeitung fir Zwecke der Direktwerbung, so werden die Sie betreffenden personenbezogenen Daten
nicht mehr fiir diese Zwecke verarbeitet.

Sie haben die Mdglichkeit, im Zusammenhang mit der Nutzung von Diensten der Informationsgesellschaft — ungeachtet der
Richtlinie 2002/58/EG — Ihr Widerspruchsrecht mittels automatisierter Verfahren auszuiliben, bei denen technische
Spezifikationen verwendet werden.

Recht auf Widerruf der datenschutzrechtlichen Einwilligungserklarung

Sie haben das Recht, lhre datenschutzrechtliche Einwilligungserklarung jederzeit zu widerrufen. Durch den Widerruf der
Einwilligung wird die RechtmaRigkeit der aufgrund der Einwilligung bis zum Widerruf erfolgten Verarbeitung nicht berihrt.
Automatisierte Entscheidung im Einzelfall einschlieflich Profiling.



Sie haben das Recht, nicht einer ausschlief3lich auf einer automatisierten Verarbeitung — einschlieflich Profiling — beruhenden
Entscheidung unterworfen zu werden, die Ihnen gegeniber rechtliche Wirkung entfaltet oder Sie in &hnlicher Weise erheblich
beeintrachtigt. Dies gilt nicht, wenn die Entscheidung

(1) fir den Abschluss oder die Erfiillung eines Vertrags zwischen lhnen und dem Verantwortlichen erforderlich ist,

(2) aufgrund von Rechtsvorschriften der Union oder der Mitgliedstaaten, denen der Verantwortliche unterliegt, zuléssig ist und
diese Rechtsvorschriften angemessene Maflnahmen zur Wahrung lhrer Rechte und Freiheiten sowie Ihrer berechtigten
Interessen enthalten oder

(3) mit lhrer ausdricklichen Einwilligung erfolgt.

Allerdings diirfen diese Entscheidungen nicht auf besonderen Kategorien personenbezogener Daten nach Art. 9 Abs. 1 DSGVO
beruhen, sofern nicht Art. 9 Abs. 2 lit. a oder g DSGVO gilt und angemessene MaRnahmen zum Schutz der Rechte und
Freiheiten sowie |hrer berechtigten Interessen getroffen wurden.

Hinsichtlich der in (1) und (3) genannten Félle trifft der Verantwortliche angemessene MaRRnahmen, um die Rechte und
Freiheiten sowie |hre berechtigten Interessen zu wahren, wozu mindestens das Recht auf Erwirkung des Eingreifens einer
Person seitens des Verantwortlichen, auf Darlegung des eigenen Standpunkts und auf Anfechtung der Entscheidung gehort.
Recht auf Beschwerde bei einer Aufsichtsbehdrde

Unbeschadet eines anderweitigen verwaltungsrechtlichen oder gerichtlichen Rechtsbehelfs steht Ihnen das Recht auf
Beschwerde bei einer Aufsichtsbehorde, insbesondere in dem Mitgliedstaat ihres Aufenthaltsorts, ihres Arbeitsplatzes oder des
Orts des mutmalRlichen VerstoR3es, zu, wenn Sie der Ansicht sind, dass die Verarbeitung der Sie betreffenden
personenbezogenen Daten gegen die DSGVO verstoRt.

Die Aufsichtsbehdrde, bei der die Beschwerde eingereicht wurde, unterrichtet den Beschwerdefiihrer Giber den Stand und die
Ergebnisse der Beschwerde einschliel3lich der Méglichkeit eines gerichtlichen Rechtsbehelfs nach Art. 78 DSGVO.

Haftungsausschluss (Disclaimer)

Haftung fir Inhalte

Als Diensteanbieter sind wir gemaB § 7 Abs.1 TMG flr eigene Inhalte auf diesen Seiten nach den
allgemeinen Gesetzen verantwortlich. Nach §§ 8 bis 10 TMG sind wir als Diensteanbieter jedoch nicht
verpflichtet, Ubermittelte oder gespeicherte fremde Informationen zu Gberwachen oder nach
Umsténden zu forschen, die auf eine rechtswidrige Tétigkeit hinweisen.

Verpflichtungen zur Entfernung oder Sperrung der Nutzung von Informationen nach den allgemeinen
Gesetzen bleiben hiervon unberihrt. Eine diesbezigliche Haftung ist jedoch erst ab dem Zeitpunkt der
Kenntnis einer konkreten Rechtsverletzung mdéglich. Bei Bekanntwerden von entsprechenden
Rechtsverletzungen werden wir diese Inhalte umgehend entfernen.

Haftung fir Links

Unser Angebot enthalt Links zu externen Webseiten Dritter, auf deren Inhalte wir keinen Einfluss
haben. Deshalb kénnen wir fir diese fremden Inhalte auch keine Gewahr Gbernehmen. Fur die Inhalte
der verlinkten Seiten ist stets der jeweilige Anbieter oder Betreiber der Seiten verantwortlich. Die
verlinkten Seiten wurden zum Zeitpunkt der Verlinkung auf mégliche RechtsverstéBe tUberprift.
Rechtswidrige Inhalte waren zum Zeitpunkt der Verlinkung nicht erkennbar.

Eine permanente inhaltliche Kontrolle der verlinkten Seiten ist jedoch ohne konkrete Anhaltspunkte
einer Rechtsverletzung nicht zumutbar. Bei Bekanntwerden von Rechtsverletzungen werden wir
derartige Links umgehend entfernen.

Urheberrecht

Die durch die Seitenbetreiber erstellten Inhalte und Werke auf diesen Seiten unterliegen dem
deutschen Urheberrecht. Die Vervielféltigung, Bearbeitung, Verbreitung und jede Art der Verwertung
auBerhalb der Grenzen des Urheberrechtes bedurfen der schriftlichen Zustimmung des jeweiligen
Autors bzw. Erstellers. Downloads und Kopien dieser Seite sind nur fir den privaten, nicht
kommerziellen Gebrauch gestattet.

Soweit die Inhalte auf dieser Seite nicht vom Betreiber erstellt wurden, werden die Urheberrechte
Dritter beachtet. Insbesondere werden Inhalte Dritter als solche gekennzeichnet. Sollten Sie trotzdem
auf eine Urheberrechtsverletzung aufmerksam werden, bitten wir um einen entsprechenden Hinweis.
Bei Bekanntwerden von Rechtsverletzungen werden wir derartige Inhalte umgehend entfernen.



